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REGULAMENT-CADRU T e s
de participare la expozitiile internationale

I. Dispozitii generale

1. Regulamentulul-Cadru de participare la expozitiile internationale in
standul Republicii Moldova (in continuare — Regulament), stabileste modalitatea
de organizare a standului si criteriile de selectare a participantilor in standul
Republicii Moldova la expozitiile de specialitate.

2. In sensul prezentului Regulament, urmétoarele notiuni semnifica:
expozifie — expozitie, targ, alt eveniment sau manifestare expozitionald, care are
drept obiectiv promovarea produselor, serviciilor si a potentialului turistic al
Republicii Moldova;
expozant — reprezentant al persoanei fizice sau juridice care a incheiat cu
organizatorul acord de participare la expozitie in cadrul standului national;
organizator — autoritate publica centrald de specialitate, reprezentatd de Oficiul
National al Turismului, care este responsabild de organizarea participarii
Republicii Moldova la expozitiile internationale de turism.

3. La expozitiile internationale de turism in cadrul standului national al
Republicii Moldova, organizat de cétre autoritatea publicd centrald de
specialitate, pot participa agentii economici din industria turismului, asociatiile
profesionale si organizatiile non-guvernamentale cu activitate in domeniul
turismului, autoritatile administragiei publice locale si centrale, alte entitati ce
desfdgoard activitate cu impact in domeniul turismului, care intrunesc criteriile
de eligibilitate.

II.  Criterii de eligibilitate

4. Pentru participarea la expozitiile internationale de turism in cadrul
standului national, expozantul trebuie si intruneascd cumulativ urmitoarele
criterii:

1) sd dispuna de oferte turistice care promoveaza oferta turisticd a Republicii

Moldova;

2) sd dispuna de mijloace publicitare cu oferte turistice pe suport electronic
sau pe suport fizic (cataloage, brosuri, ghiduri, hirti, pliante etc.);

3) sa contribuie la promovarea in cadrul manifestirilor expozitionale a
destinatiei turistice nationale, sau a produselor turistice care contribuie la
cresterea notorietdtii Republicii Moldova ca destinatie turistici pe plan




international. Dovada indeplinirii acestui criteriu se face pe baza unei
declaratii pe propria raspundere (conform Anexei nr. 2);

4) asumarea obligativitdtii respectérii prezentului Regulament. Dovada se
face prin declaratie pe propria raspundere (conform Anexei nr. 2).

5) asumarea angajamentului cd produsele si serviciile turistice care se
promoveazi la respectiva expozitie, vor fi ajustate in corespundere cu
cerintele stabilite de Oficiul National al Turismului, reiesind din specificul
expozitiei.

6) asumarea responsabilitatii privind asigurarea prezentei permanente la
infodesk (birou de informatii), pe toatd durata Expozitiei, a cel putin a
unei persoane care reprezinta entitatea (conform Anexei nr. 2).

III. Criterii de participare
5. Criteriile specifice pentru participarea la Expozitie sunt:

1) depunerea cererii tipizate in adresa Organizatorului (conform Anexei nr.
);

2) prezentarea dovezii inregistrarii in calitate de agent economic, organizatie
non-guvernamentald sau organizatie publicd. Dovada se face prin
depunerea unei copii a certificatului de inregistrare/extras, eliberat de
catre organele competente ale statului, abilitate cu functia respectiva;

3) nu se afli in procedurd de executare silitd, reorganizare, faliment,
dizolvare, lichidare sau in alte situatii reglementate de lege. Dovada se
face prin declaratia pe propria rdspundere (conform Anexei nr. 2);

4) lipsa datoriilor la Bugetul Public National. Dovada se face prin declaratia
pe propria raspundere (conform Anexei nr. 2). '

6. Selectia solicitantilor pentru participare la Expozitie se va face dupa
verificarea Indeplinirii criteriilor de eligibilitate.

7. In cazul in care, numarul solicitantilor, care indeplinesc criteriile de
eligibilitate este mai mare decét suprafata standului contractat, solicitantii vor fi
selectati in ordinea 1n care si-au exprimat intentia de participare.

IV. Procedura de inscriere la Expozitie

8. Oficiul National al Turismului, publicd, pe pagina sa oficiala lista
expozitiilor de turism la care Republica Moldova intentioneaza sd participe in
anul urmator.

9. Doritorii de a participa la expozitiile internationale de turism, depun la
Oficiul National al Turismului solicitarea de participare. Solicitarea de
participare trebuie depusa in decurs de 30 zile de la data publicarii pe pagina
oficiald a Oficiul National al Turismului.

10. Oficiul National al Turismului definitiveaza solicitdrile depuse si,
reiesind din sursele financiare disponibile, aproba si publicd pe pagina de
internet a Oficiului National al Turismului, pana la 20 octombrie a anului in
curs, lista expozitiilor, la care Republica Moldova va participa in anul viitor.



11. Inscrierea pentru participare la o anumitd expozitie se face in baza
cererii depuse, conform formularul-tip (Anexa nr. 1) si a declaratiei pe propria
raspundere (Anexa nr. 2) a reprezentantului legal al solicitantului. Completarea
tuturor rubricilor din formularul de inscriere precum si depunerea declaratiei pe
propria raspundere este obligatorie.

12. Dosarul de participare trebuie sa fie complet. In caz de atestare a lipsei
anumitor documente, Oficiul National al Turismului isi rezerva dreptul de a
respinge cererea de participare. Cererea de participare trebuie depusa la
Organizator pina la 30 noiembrie.

13. Aprobarea listei finale a participantilor pentru o anumitd expozitie, se
va face dupd verificarea indeplinirii criteriilor de eligibilitate enumerate in pct.
4 si a criteriilor de participare descrise In pct.5 al prezentului Regulament.

14. Solicitantii selectati pentru participare la Expozitie in cadrul standului
national vor incheia cu Organizatorul un Acord de participare (Anexa nr.3), in
baza conditiilor stipulate in prezentul Regulament.

V. Amenajarea standului si participarea la expozitie

I5. Conceptul standului se elaboreazd de citre Organizator. Designul
standului de tard se va elabora in conformitate cu Brand Book-ul ,,Brand turistic
de Tara”, respectand regulile de utilizare a logoului si elementelor de brand.

16. Organizatorul desemneaza pentru fiecare expozitie un coordonator al
standului. In calitate de Coordonator al standului national va fi desemnat un
reprezentant din partea Oficiului National al Turismului.

17. Toate actiunile si activitaile care sunt intreprinse de citre expozanti in
timpul desfasurarii expozitiei se avizeaza de catre coordonatorul standului.

18. Amplasarea expozantilor se va face n ordine alfabetica, cu exceptia
reprezentantilor autoritatilor publice.

19. Organizatorul poate oferi participantilor inscrisi la eveniment infodesk
(birou de informatii) si informatii privind Expozitia si piata turistici careia
aceasta i se adreseaza. Alocarea desk-urilor si decorarea standului se realizeazi
exclusiv de Organizator.

20. Organizatorul poate oferi, In limita posibilitatilor, participantilor la
eveniment, un spatiu de discutii (delimitat corespunzitor) in cadrul standului
Republicii Moldova. Solicitérile pentru asistentd/spatii de discutie se adreseaza
coordonatorului standului in prealabil.

21. Organizatorul nu are obligatia de a asigura expozantilor cazarea,
transportul,  alimentatia, transportarea materialelor promotionale si a
necesitailor de protocol pe perioada desfasurarii expozitiilor.

22. Amenajarea / decorarea infodesk-urilor, alta decit cea stabilitd
conform conceptului standului, este interzisa.

23. Expozantul nu are dreptul s amenajeze spatiul standului cu bannere si
roll-up-uri personale.




24.0Organizatorul nu poartd rdspundere pentru paza sau pastrarea
exponantelor si a altor materiale de reprezentare (proiector, laptop, etc) ale
expozantilor.

25. Expozantii se obliga sa asigure prezenta permanentd la infodesk (birou
de informatii), pe toatd durata Expozitiei, cel putin a unei persoane care
reprezintd entitatea, desemnate in formularul de inscriere ca ,,delegat la stand” si
se obliga, sa raspunda pentru conduita acesteia pe intreaga durata de desfagurare
a Expozitiei.

26.Fiecare infodesk (birou de informatii) este deservit de cel mult doi
reprezentanti. Acestia trebuie sa aiba abilitatea de a comunica cu vizitatorii si cu
organizatorii. Reprezentantul ~Organizatorului nu asigurd servicii de
traducere/interpret.

27. Persoanele care reprezintd expozantii la standul national al Republicii
Moldova, precum si personalul din cadrul Oficiului National al Turismului, au
obligatia pe toatd durata expozitiei de a avea o tinuté si un comportament decent
si de a respecta regulile stabilite de catre coordonatorul standului.

28. Fiecare expozant poartd in permanentd un ecuson, pe care este inscris
numele acestuia si agentul economic pe care acesta il reprezinta.

VI. Drepturile si obligatiile Organizatorului
29. Organizatorul are urmétoarele drepturi:

1) de astabili conditiile de participare pentru expozanii si organizatorii
colectivi in cadrul expozitiilor;

2) de a opera anumite rectificdri in conditiile de participare stabilite, fard a
prejudicia esential persoanele, care au depus cereri Inainte de efectuarea
modificarilor la conditiile initiale;

3) de a desemna pentru fiecare expozitie un coordonator al standului;

4) de a include in anunturi orice informatii, care nu contravin scopurilor
desfasurarii expozitiei,

5) de a organiza sesiuni de pregatire pentru expozanti pre-eveniment si a
unei prezentiri de totalizare a activitétii post-expozitie;

6) de a verifica continutul mesajelor/informatiei privitor la plasarea acestora
in mass-media internationala;

7) de a solicita din partea participantilor la expozitie, pentru prestatia
neconformd, achitarea prejudiciului cauzat bugetului organizatorului;

8) de a solicita, dupa finalizarea expozitiilor, de la Expozantii, participanti la
stand, rapoarte conform modelului din Anexa nr. 4;

9) de a exercita alte drepturi, care nu contravin legislatiei in vigoare;

30. Organizatorul are urmétoarele obligatii:

1) si initieze apelul de participare la expozitie si sa examineze in termenul
stabilit cererile solicitantilor de participare la expozitie;

2) si initieze, in caz de necesitate, negocieri cu persoane care au inaintat
cereri de participare la expozitie;



1)
2)
3)
4)

5)

3) s& incheie Acord de participare cu fiecare expozant in parte, conform
modelului din Anexa nr. 3;

4) sd asigure o bund prezenta a Republicii Moldova la expozitiile
internationale, inclusiv prin activitati de logistica;

5) sd asigure vizibilitate Republicii Moldova prin marketing & PR.

6) sa prezinte raport generalizator la Ministerul Culturii privind participarea
Republicii Moldova la Expozitia Internationald de Turism conform
cerintelor stabilite in Anexa nr. 5.

VILI. Drepturile si obligatiile Expozantilor

31. Expozantii au urmatoarele drepturi:

de a participa la expozitie conform termenilor si conditiilor stabilite de

organizator;

de a expune si de a promova produsele si serviciile turistice bazate pe oferta

turisticd nationald in cadrul standului alocat;

de a primi informatii complete si actualizate despre programul expozitiei,

regulile de participare si facilitatile disponibile;

de a beneficia de asistentd tehnica si logistici din partea organizatorului

pentru a asigura o desfasurare optima a activitatilor;

de a retrage Cererea de Participare inainte de achitarea costurilor de

participare. Dupa achitarea costurilor, expozantii pot solicita retragerea, dar

vor trebui sd compenseze prejudiciul cauzat bugetului organizatorului, prin
restituirea integrald a costurilor si taxelor de participare, conform conditiilor
stabilite Tn Acordul incheiat cu organizatorul;

32. Expozantii au urmatoarele obligatii:

1) s& prezinte materiale promotionale si orice alte bunuri necesare pentru
desfasurarea expozitiei in cadrul standului si in termenul specificat in
acordul incheiat cu organizatorul;

2) s& amplaseze infodesk-urile (birou de informatii) si materialele de
expunere in conformitate cu planul de amplasare stabilit de organizator si
sa se asigure cd acestea sunt aranjate in mod ordonat si conform
reglementarilor expozitiei;

3) sa distribuie prin intermediul retelelor de socializare/pagina web
informatia cu privire la manifestarile expozitionale de turism in standul
Republicii Moldova, cu etichetarea organizatorilor si partenerilor;

4) sé nu amenajeze spatiul standului cu bannere si roll-up-uri proprii;

5) sd asigure sosirea si inregistrarea la timp a reprezentantilor sii, care
efectueaza lucrdrile de amenajare a standului inchiriat de Organizator,
astfel incét sd nu pericliteze desfasurarea normali a expozitiei;

6) s fie vorbitori ai unei limbi de circulatie internationald, care este uzuald
in tara in care are loc expozitia sau ai limbii {arii respective;




7) sd asigure prezentd permanentd la infodesk (birou de informatii) pe toatd
durata Expozitiei cel putin a unei persoane din cadrul personalului
propriu, desemnat in cuprinsul formularului de inscriere ca ,delegat la
stand”;

8) si distribuie doar materiale informative proprii, care in prealabil au fost
coordonate cu Organizatorul. Nu este permisa distribuirea de materiale de
tip foi volante, copii xerox sau informatie despre tard cu continut
neveridic sau care promoveaza alte destinatii decat Republica Moldova.
Materialele distribuite si fie in limba tarii in care are loc expozitia sau
intr-o limba de circulatie internationald cu continut despre oferta turisticd
nationala,

9) sa vina la stand cu cel putin 15 minute inainte de deschiderea expozitiei,
exceptie prima zi, care se coordoneaza in prealabil cu organizatorul;

10) si respecte programul de functionare al expozitiei si sd asigure prezenfa
personalului propriu la stand in orele de functionare, pe intreaga durata a
expozitiei;

11) sd pastreze curdtenie in spatiul in care 1si desfasoara activitatea;

12) sa respecte prevederile Acordului incheiat cu Organizatorul expoziiei;

13) sd prezinte Organizatorului, in termen de 10 zile de la finalizarea

expozitiei, un raport conform modelului din Anexa nr. 4.

14) si completeze chestionarul pentru expozant conform Anexei nr. 6.

VIII. Dispozitii finale

33. Prezentul Regulament se aplicd tuturor participantilor la expozitie
conform termenilor si conditiilor stabilite in prezentul Regulament.

34. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament, constituie un motiv in
temeiul caruia, Oficiul National al Turismului poate sa refuze inscrierea
participantilor respectivi la alte expozitii pentru urmatorii 2 ani.

35. Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita din partea participantilor la
expozitie achitarea prejudiciului cauzat, prin restituirea integrald a costurilor si
taxelor de participare, conform conditiilor stabilite Tn Acordul incheiat cu
organizatorul.

36. Coordonatorul standului in baza rapoartelor prezentate de Expozanti, va
intocmi, in termen de 10 zile de la finalizarea expozitiei, un raport generalizator,
conform modelului din Anexa nr.4 si-1 va prezenta conducerii Oficiul National
al Turismului.

Anexa nr. 1



Cerere - formular de inscriere la expozitie

Denumire Solicitant

Adresa Solicitant

Telefon

Posta electronica

Pagind Web

Denumirea expozitiei la care se solicita
articiparea

Persoana de contact

Persoana (persoanele) delegate la stand

Solicitare de dotari suplimentare la stand
(daca sunt necesare)

Materialele promotionale care vor fi plasate
in stand

Declar, pe propria raspundere, ¢4 informatiile consemnate in prezentul Formular
sunt veridice si am luat cunostintd de consecintele legale rezultate in urma
oferirii informatiei false. Sunt constient de faptul, ci depunerea Formularului de
inscriere nu Tmi asigurd participarea garantati in cadrul Expozitiei, in acest
context, nu voi avea careva obiectii citre Oficiul National al Turismului pentru
organizarea standului Republicii Moldova la o anumita expozitie.

Nume, Prenume
Functia detinuta
semnatura si stampila
Data ( )




5 Anexa nr. 2
DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

Prin prezenta, ,
(denumirea entitétii)

in persoana ,
(numele, prenumele, functia)

avand calitatea de reprezentant legal, care actioneazd in baza
fiind selectat in calitate de Expozant la

(denumire manifestérii expozitionale)

declar pe propria riaspundere urmatoarele:

vom promova in cadrul manifestdrii expozitionale oferta turisticd
nationald, care va avea impact major in cresterea notorietatii Republicii
Moldova ca destinatie turistica, conform Cererii-formularului de inscriere
anexat,

constientizez faptul si sunt de acord cu toate conditiile stabilite in
Regulamentul de participare la expozitiile internationale de turism in
cadrul standului comun al Republicii Moldova si imi asum
responsabilitatea de respectare a acestuia;

entitatea al cédrei reprezentant legal sunt, la data depunerii cererii de
participare nu Inregistreaza datorii la Bugetul Public National, nu se afla
in procedurd de executare silitd, reorganizare, faliment, dizolvare,
lichidare sau in alte situatii reglementate de lege;

cunosc prevederile legale cu privire la falsul in declaratii i imi asum
consecintele juridice ce decurg din declararea unor date sau situatii
neconforme cu realitatea;

vom asigura prezenta permanentd la infodesk (birou de informatii), pe
toatd durata Expozitiei, a cel putin a unei persoane care reprezintd
entitatea noastra;

in caz de nerespectare a prevederilor din Regulamentul de participare la
manifestarile expozitionale de turism din cadrul standului comun al
Republicii Moldova, voi fi de acord cu sanctiunea stabilitd de Oficiului
National al Turismului, care constd in refuzul de a permite inscrierea
in calitate de Expozant la alte manifestari, pentru urmatorii 2 ani
calendaristici, cu compensarea prejudiciului  cauzat  bugetului
organizatorului, prin restituirea integrald a costurilor si taxelor de
participare.

Reprezentant legal al solicitantului

Nume, Prenume

Functia detinuta

semnatura si stampila Data ( )



Anexa nr. 3
ACORD DE PARTICIPARE

la manifestarile expozitionale de turism in standul comun al Republicii
Moldova

Nr. din

Institutia Publica ,,Oficiul National al Turismului”, cod fiscal
1023600050472, cu sediul in mun. Chisinau, str. Nicolae Iorga, 21, in persoana
Directorului interimar dl Valentin CEBAN, care actioneazd in baza
Statutului, denumita in continuare ,Organizator", sl

in persoana

(prenumele, numele, functia),

care actioneaza in baza denumit 1n continuare “Expozant”,
ambele numite in continuare ,,Parti”, au incheiat prezentul Acord cu privire la
urmatoarele:

L.OBIECTUL ACORDULUI
I.1. Obiectul prezentului acord il reprezintd modalitatea de organizare si de
participare in cadrul standului national al Republicii Moldova a manifestirilor
expozitionale.
1.2. Prezentul acord are la baza drepturile si obligatiile Organizatorului si
Expozantului, care trebuie respectate la manifestarile expozitionale.

II. ELABORAREA SI AMENAJAREA STANDULUI SI PARTICIPAREA
LA EXPOZITIE

2.1 Conceptul standului se elaboreaza de citre Organizator.

2.2 Organizatorul desemneazd pentru fiecare expozitie un coordonator al

standului. Toate actiunile si activittile care sunt intreprinse de catre expozanti

in timpul desfdsurdrii expozitiei se coordoneazi si se avizeazi de citre

coordonatorul standului.

2.3 Amplasarea expozantilor se va face in ordine alfabetici, cu exceptia

reprezentantilor autoritétilor publice.

2.4 Organizatorul poate oferi Expozantului, In limita posibilitatilor, un spatiu de

discutii in cadrul standului Republicii Moldova. Solicitirile pentru

asistentd/spatii de discugie se adreseazid coordonatorului standului inainte de

Inceperea manifestarii.

2.5 Amenajarea / decorarea infodesk-urilor (birou de informatii), alta decat cea

stabilitd conform Conceptului standului, este interzisd. Expozantul nu are

dreptul sd amenajeze spatiul standului cu bannere si roll-up-uri personale.




2.6 Expozantul se obligd sd asigure prezentd permanentd la infodesk (birou de
informatii) pe toata durata Expozitiei, a cel putin a unei persoane, desemnate in
cuprinsul formularului de inscriere ca ,,delegat la stand” si se obliga, sd raspunda
pentru conduita acesteia pe intreaga duratd de desfasurare a Expozitiei.

2.7 Fiecare infodesk (birou de informatii) este deservit de cel mult doi
reprezentanti ai expozantului. Acestia trebuie sa aibd abilitatea de a comunica cu
vizitatorii $i cu organizatorii.

2.8 Persoanele, care reprezintd expozantii la standul national al Republicii
Moldova, precum si personalul din cadrul Oficiului National al Turismului, au
obligatia pe toatd durata expozitiei de a avea o tinutd si un comportament decent
si de a respecta regulile comunicate de coordonatorul standului.

2.9 Fiecare expozant poartd in permanentd un ecuson pe care este inscris numele
acestuia si a agentul ui economic pe care il reprezinta.

2.10 Organizatorul nu poartéd raspundere pentru pastrarea exponantelor si a altor
materiale (proiector, laptop, etc) ale Expozantilor

2.11 Organizatorul nu are obligatia de a asigura expozantilor cazarea,
transportul, alimentatia, transportarea materialelor promotionale si a
necesititilor de protocol pe perioada desfasurarii expozitiilor.

2.12 Reprezentantul Organizatorului nu asigurd servicii de traducere/interpret.

III. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

3.1 Drepturile Organizatorului:

3.1.1. de a stabili conditiile de participare pentru expozanti si organizatorii
colectivi in cadrul expozitiilor;

3.1.2. de a opera anumite rectificari in conditiile de participare stabilite, fara a
prejudicia esential persoanele, care au depus cereri inainte de efectuarea
modificarilor la conditiile initiale;

3.1.3. de a desemna pentru fiecare expozitie un coordonator al standului;

3.1.4. de a include in anunturi orice informatii, care nu contravin scopurilor
desfasurarii expozitiei;

3.1.5. de a organiza sesiuni de pregitire pentru expozanti pre-eveniment si a
unei prezentiri de totalizare a activitatii post-expozitie;

3.1.6. de a verifica continutul mesajelor/informatiei privitor la plasarea acestora
in mass-media internationald;

3.1.7. de a solicita din partea participantilor la expozitie, pentru prestatia
neconformi, achitarea prejudiciului cauzat bugetului organizatorului;

3.1.8. de a solicita, dupa finalizarea expozitiilor, de la Expozantii, participanti la
stand, rapoarte conform modelului din Anexa nr. 4;

3.1.9. de a exercita alte drepturi, care nu contravin legislatiei in vigoare;



3.2 Obligatiile Organizatorului:

3.2.1 sé colecteze si sd examineze, in termenele stabilite, cererile solicitantilor

de participare la expozitie;

3.2.2 sa informeze expozantul despre conditiile de desfsurare a expozitiei,

eventualii participanti si vizitatori, planul - schitd de amplasare a participantilor;

3.2.3 sd initieze, In caz de necesitate, negocieri cu Expozantul, care a inaintat

cereri;

3.2.4 sd incheie Acord de participare cu fiecare expozant in parte, conform

modelului din Anexa nr.3;

3.2.5 sa desemneze pentru fiecare expozitie un coordonator al standului;

3.2.6 sa asigure vizibilitate Republicii Moldova prin marketing & PR;

3.2.7 sa prezinte raport generalizator la Ministerul Culturii privind participarea
Republicii Moldova la Expozitia Internationald de Turism conform
cerintelor stabilite in Anexa nr. 5.

3.3 Drepturile Expozantului

3.3.1. de a participa la expozitie conform termenilor si conditiilor stabilite de
catre organizator;

3.3.2. de a expune si de a promova produsele si serviciile turistice bazate pe
oferta turistica nationald in cadrul standului alocat;

3.3.3. de a cere de la Organizator informafii suplimentare despre conditiile de
participare la expozitie, potentialii participanii si vizitatori, planul-schema de
amplasare a participantilor;

3.3.4. de a beneficia de asistentd tehnicd si logisticd din partea organizatorului
pentru a asigura o desfasurare optima a activititilor;

3.3.5. de a desfdsura campania de publicitate a expozitiei;

3.3.6. de a retrage Cererea de Participare achitind o parte a cheltuielilor aferente
costurilor de participare.

3.4. Expozantul este obligat:

3.4.1 sa prezinte materiale promotionale si orice alte bunuri necesare pentru
buna desfasurare a expozitiei in cadrul standului national al Republicii Moldova
pe adresa si In termenul indicat de Organizator.

3.4.2 s@ asigure sosirea si inregistrarea la timp a reprezentantilor sdi, care
efectueazd lucrdrile de amenajare a standului inchiriat de Organizator, astfel
incat sa nu pericliteze desfisurarea normald a expozitiei;

3.4.3 sa fie prezent in stand cu vorbitori ai unei limbi de circulatie internationala,
care este uzuala In tara In care are loc expozitia sau ai limbii tarii respective;
3.4.5 sa asigure prezenta permanentd la infodesk (birou de informatii) pe toatd
durata Expozitiei cel putin a unei persoane din cadrul personalului propriu,
desemnat in cuprinsul formularului de inscriere ca ,delegat la stand”;

3.4.6 sd amplaseze infodesk-urile (birou de informatii) si materialele de
expunere in conformitate cu planul de amplasare stabilit de organizator si si se




asigure cd acestea sunt aranjate in mod ordonat, conform indicatiilor
coordonatorului standului national;

3.4.7 sa distribuie doar materiale informative proprii, care in prealabil au fost
coordonate cu Organizatorul. Nu este permisa distribuirea de materiale de tip foi
volante, copii xerox sau informatie neveridicd despre tard sau care promoveaza
alte destinatii decit Republica Moldova. Materialele distribuite si fie in limba
tarii In care are loc expozitia sau intr-o limba de circulatie internationald cu
continut despre oferta turisticd nationala;

3.4.8 si nu amenajeze spatiul standului cu bannere si roll-up-uri proprii;

3.4.9 sd vind la stand cu cel putin 15 minute inainte de deschiderea expozitiei,
exceptie prima zi, care se coordoneaza in prealabil cu organizatorul;

3.4.10 si respecte programul de functionare al expozitiei i sd asigure prezenta
personalului propriu la stand in orele de functionare, pe intreaga duratd a
expozitiei;

3.4.11 sd pastreze curatenie in spatiul in care 1si desfdsoara activitatea;

3.4.12 si respecte prevederile Acordului incheiat cu Organizatorul expoziiei;
3.4.13 si prezinte Organizatorului, in termen de 10 zile de la finalizarea
expozitiei, un raport conform modelului din Anexa nr. 4.

3.4.14 s3 achite in cazul refuzului de participare dupd achitarea costurilor de
participare de cétre Organizator, cota parte de cheltuieli aferente participarii la
expozitie;

3.4.15.s4 compenseze prejudiciului cauzat bugetului Organizatorului, prin
restituirea integrala a costurilor si taxelor de participare ce i revin, in conditiile
prevazute de contractele cu coorganizatorii, incheiate de Organizator.

3.4.16. sa distribuie prin intermediul retelelor de socializare/pagina web
informatia cu privire la manifestdrile expozitionale de turism in standul
Republicii Moldova, cu etichetarea organizatorilor si partenerilor;

3.4.17. sa respecte prevederile prezentului Acord;

3.4.18. si completeze chestionarul pentru expozant conform Anexei nr. 6.

V. RESPONSABILITATILE PARTILOR
5.1 Expozantul se considerd inregistrat dim momentul semnarii prezentului
Acord.
5.2 Organizatorul si Expozantul poartd responsabilitate reciprocd pentru
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a prezentului Acord, in
corespundere cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
5.3 In cazul in care Expozantul refuzd s participe la expozitie dupd semnarea
Acordului, costurile si taxele de participare suportate de Organizator, vor fi
acoperite integral de Expozant.

VI. TERMENUL ACORDULUI
6.1 Prezentul Acord va intra In vigoare la data semnarii de catre ambele Parti si
este valabil pana la executarea integrald a obligatiilor de cétre parti.



VII. CONDITII SUPLIMENTARE
7.1 Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului
Acord sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie
rezolvate pe cale amiabila.
7.2 Toate notificarile dintre parti cu referire la modul de executare a prezentului
acord, urmeaza a fi efectuate in forma scrisa cu expediere in adresa partii vizate
prin orice mijloc de comunicare care si asigure dovada de receptionare a
notificarii .
7.3 Nerespectarea prevederilor prezentului Acord constituie un motiv suficient
in temeiul caruia Organizatorul poate si refuze inscrierea participantilor
respectivi la alte expozitii pentru urmdtorii 2 ani, precum si compensarea
prejudiciului cauzat bugetului organizatorului, prin restituirea integrald a
costurilor si taxelor de participare.
7.4 Prezentul Acord a fost intocmit in doud exemplare, cite un exemplar pentru
fiecare parte, avind aceeasi putere juridica.

8. RECHIZITELE SI SEMNATURILE PARTILOR

ORGANIZATOR: Institutia Public:i EXPOZANT:
,,Oficiul National al Turismului” al Adresa postala:
Republicii Moldova Adresa juridica:
cod fiscal 1023600050472, Cod de identificare (c/f)
adresa: mun. Chiginau str. Nicolae Iorga, | telefon:
21 e-mail:
cod IBAN: cod IBAN:
cont bancar: cont TVA:
cod bancar: cont bancar:
Conducator cod bancar:
(Nume, prenume) Conducator
/ / (Nume, prenume)
Semnétura / /
Semnétura
L.S.
LS




Anexa nr.4

(Model raport de participare la expozitie a expozantului)

Raport privind participarea la expozitie

Data:

Acordul nr. din
data:

Titlul activitatii:

Locul desfasurarii activitatii (orasul, tara):

Raport Intocmit de

Telefon:

Adresa e-mail:

Nr. Indicatori de performanta

La finele
expozitiei

le Numdarul total de contacte stabilite la finele expozitiei

Numarul estimativ de grupe prevazute in
contracte/acorduri semnate, indicati si numarul de

2. ' % .
turisti per grup , numar cumulativ

3. Numir de turisti cumulativ prevazuti in contracte/acorduri

ACTIVITATI DE PROMOVARE (link, poze)

OPORTUNITATI

DIFICULTATI

ACTIVITATI PREVAZUTE POST-EVENIMENT




Anexa nr.5
Raport generalizator privind participarea la expozitie

Raportul este intocmit de Coordonatorul standului din partea Institutiei Publice
»Oficiul National al Turismului”. Raportul va include o parte narativa, in care se
va  oferi informatii despre activitafile realizate pe parcursul derularii
manifestarii expozitionale.

Caracteristici generale:

Denumirea

evenimentului

Locul desfasurarii

(orasul,tara)
Perioada
desfasurarii
Participantii la standul Republicii
Moldova

(denumirea expozantilor)
Numadrul de vizitatori ai
expozitiei
Numadrul de vizitatori la
stand

Coordonatorul din partea IP ONT
(Numele si prenumele):

Activitatile realizate
Se descriu  actiunile intreprinse pentru atingerea scopului participarii la
manifestarea expozitionald

Impactul:

Se descrie impactul pe care l-a avut participarea la manifestarea expozitionala.
Se indicd impactul activitdtii asupra beneficiarilor, inclusiv datele generalizate
din Anexa nr. 4.




Promovare:

Se descrie cum a fost promovatd Republica Moldova in cadrul manifestarii
expozitionale (tehnici folosite, eficienta, beneficiile). Se indicd care au fost
materialele distribuite, cum au fost distribuite, numarul acestora si care au fost
criteriile.

Bugetul si costurile de participare

Se indica costul standului si a utilajului din stand (bugetul total), sumele si
procentul de finantare din partea altor finantatori (informatia se coordoneaza cu
Serviciul economie si finante al [P ONT).

Alti finantatori (organizatiile, persoane de referinta si informatiile de
contact ale acestora, contributiile acordate)

Persoana, care a intocmit raportul si functia:

Data prezentarii raportului

Semndtura persoanei care a intocmit raportul




Anexa nr.6

Chestionar pentru expozant
Véa rugam sa rdspundeti la intrebérile din chestionar prin marcarea
raspunsului in cerc. Chestionarul are ca scop cresterea randamentului
expozitional ludndu-se in consideratie propunerile si sugestiile dumneavoastra!

1. Oficiul National al Turismului a plasat suficient material publicitar in
cadrul standului national?

a) Suficient

b) Insuficient

c) Relativ

d) Se putea si mai bine

2. Cum ce calificativ apreciati munca coordonatorului standului?
a) Bine

b) Foarte bine

c) Rau

d) Foarte rau

3. Cu ce calificativ apreciati modul de decorare si prezentare a standului
national?

a) Excelent

b) Bun

c) Mediu

d) Rau

4. Prezenta vizitatorilor la expozitie va satisficut asteptarile?
a) Da

b) Nu

c) Partial

d) Deloc

5. Credeti cid efectele participarii la expozitie vor contribui la cresterea
vanzarilor produselor turistice oferite pe piata turistica internationala?

a) Da

b) Nu

c) Posibil

d) Nu stiu

6. Popularizarea expozitiei este efectuatd la nivelul asteptarilor
Dumneavoastra?

a) Da

b) Nu




c) Relativ
d) Sunt dezamagit

7. Dumneavoastrd v-ati indeplinit obiectivele in calitate de expozant?
a) Da

b) Nu

c) Partial

d) In totalitate

8. Veti mai participa si la alte expozitii in calitate de expozant?
a) Da

b) Nu

¢) Posibil

d) Nu stiu

9. Sugestiile Dumneavoastrd pentru participarea Republicii Moldova cu
stand national la viitoarele expozitii?

Nume, Prenume
Functia detinuta
Entitatea economica
Semnatura

Data

Noti. Vi rugim si completati chestionarele pani la finalizarea expozitiei.
Depunerea chestionarului completat integral este obligatorie!




